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Requisitos avaliados por gestores na contratacao g@eofissionais de informatica
na cidade de Montes Claros: anéalise por meio da Edacéo Estatistica

Resumo: Este texto discute os requisitos apontados potoigss de organizagbes do ramo da informatica para
contratacdo de colaboradores nessa area. O prfojettesenvolvido por uma equipe de académicos dsocde
Administracdo, na disciplina Estatistica Aplicad&dministracéo |, de uma Instituicdo de Ensino SigpgIES) da
cidade de Montes Claros, Minas Gerais, Brasil. @@dimento amostral utilizado foi o da amostragetenicional em
que 18 gestores dos segmentos comércio e serweatiaram, por meio de escores em um intervalo de aedez, o
grau de importancia para dois requisitos propastasistrumental: conhecimento técnico e relaciomammterpessoal.

A andlise estatistica paramétrica e ndo paramétrieate tKolmogorov-Smirnoe Mann-Whitney-, com enfoque na
Educacao Estatistica (EE), mostrou que para o @ng#io mais relevantes o aspectos de relacionarmgatpessoal
enquanto para o0s servi¢cos sao atribuidas maiorgaggdes para a dimensao técnica.

Palavras chave:Educagéo Estatistica; Conhecimento técnico; Relaaiento interpessoal.

Introducao

A estatistica € uma disciplina presente nas esasiturriculares de diversos cursos de graduagiiapghas na area
das ciéncias exatas como também nas areas de saia@Enas e sociais aplicadas. Este fato, por s\sdencia a
importancia epistemoldgica desse ramo do conhetimé&mtretanto, as metodologias de aprendizageimoptas por
esta ciéncia, até pouco tempo, centravam-se, enmsi@ia, na transmissao de conceitos, deducddmheulas e
desenvolvimento de conteddos desconectados ddaeeli

A partir da segunda metade da década de 1990svésinidiosos de estatistica e probabilidade, ostaréstica,
perceberam a necessidade de se repensar as famasido dessa disciplina, principalmente em temiooseu papel
notadamente empirico e critico, no sentido de caléernativas mais contextualizadas e diversifisagara o
desenvolvimento dos conteldos.

Assim, varios grupos de estudos se constituirasngstados Unidos e Europa para repensar 0S precgssensino
de estatistica. No Brasil, diversas atividadesazlygdes cientificas sdo realizadas com vistaslatirefobre novas
formas relacionadas ao fazer pedagégico estatidiista corrente de pensadores denominou de Eduémstatstica
(EE) as novas possibilidades de construir o contmtio estatistico por meio de conceitos mais akrdeg e
conectados com as realidades dos alunos.

E neste contexto que pesquisadores como Campad)(2profundam a discussédo de conceitos conliteracia
estatistica(traducéo do ingléteracy, embora alguns autores prefiram traduzir comane¢nto) que se define como a
habilidade de ler, compreender, interpretar, amaksavaliar textos escritos com argumentos estagscoerentes e
I6gicos;raciocinio estatisticue equivale a pensar dados estatisticos comhan @litico dando-lhes sentido por meio
do raciociniopensamento estatisticue se caracteriza como um entendimento globatlddss estatisticos a partir de
interacdes com a realidade, sobretudo nos difeyeigeificados e variagbes que eles podem sugerir.

Ha um ponto comum entre os pesquisadores da EBejoaseia no ensino da estatistica através dovidgenento
de projetos que comportem ndo apenas a modelageamatica mas também um didlogo permanente comcagéol
critica.

Segundo Campos (2011), o trabalho com projetaaa&farma pedagoégica de acdo em que um programstitioes
desenvolvido a partir da organizacédo e do deseimehto curricular, com a explicita intencao de $farmar o aluno
de objeto em sujeito. Além disso, de acordo conekd@008) é essencial a formacgéo dos alunos oddgenento de
atividades estatisticas que tenham como ponto didgaa problematizacdo porque, assim como 0s @osce
matematicos, os estatisticos também devem estidas em situa¢des vinculadas ao cotidiano deles.

Corroborando essas ideias, Hernandez (1998) fareia ao ponto de partida para a definicado deprojeto de
trabalho que é a escolha do tema, momento em qakimss partem de suas experiéncias pessoaisrtanistituicdo
que cursa quanto na sua vida cotidiana e, assiemage perspectivas maiores de envolvimento cocom@idos.

Foi neste necesséario que o projeto denominadmcipeis requisitos avaliados pelos gestores naratagéio de
profissionais para lojas de implementos e assigtéécnica de informatica em Montes Claros, Minasai, Brasil” foi
concebido por uma equipe de alunos do curso de Wistinisicdo de uma IES, juntamente com o professdisg#plina
Estatistica Aplicada a Administracdo I, a fim des dassem colhidos dados tanto no setor de comér@mto de
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servicos que possibilitassem avaliar a opinido etages no momento de contratacdo de colaboradoresglacdo a
duas principais dimensdes do objeto de estudo:emimiento técnico e relacionamento interpessoal.

Material e métodos

A. Material

O material utilizado consistiu em um questiondran vinte variaveis divididas em dois blocos de dehre o
conhecimento técnico e o relacionamento interpéss@diado pelo gestor quando da contratacéo debochdores. O
respondente atribuiu uma nota de zero a dez pata itam proposto, conforme concordasse menos 08, mai
respectivamente, com a proposi¢do apresentadadaritean do instrumental.

B. Métodos

O método adotado foi o da amostragem ndo probatéicom alocagéo intencional que, de acordo cguBrra,
Sarriera e Martinez (2004) sdo métodos que sekatiomdividuos, seguindo determinados critérios,cando a
representatividade da amostra resultante.

Foram pesquisadas dezoito organizacbes, das goaes desenvolviam atividade no comércio e o restamat
prestacéo de servicos.

A equipe de académicos juntamente com o profedaadisciplina construiu dois indicadores, a paits vinte
variaveis propostas, de forma que as duas dimemst@isadas, conhecimento técnico e relacionanmiatggessoal,
fossem comparadas de acordo com o ramo de atividad&rcio ou servicos).

Em relagdo as técnicas estatisticas de andlisanfatilizados testes paramétricos e ndo pararmétriconforme
Pestana (2003) o teste de Kolmogorov-Smirnov (K®)espara verificar a plausibilidade de assumiipatese de que
os dados aderem a uma distribuicdo normal, o queassim sendo, é possivel comparar as médias ®gEPos
(comércio ou servicos) por meio tieste t de studen€aso contrario, a alternativa € comparar 0os pgsbo meio de
testes ndo paramétricos.

Resultados e discusséo

Inicialmente, o teste KS, ao nivel de significancie 0,05, exibido na Tab. 1, mostrou que o indicaib
relacionamento interpessoal seguia um modelo debdiggdo normal j& que a hipétese de normaliddefoi rejeitada
(p = 0,078), enquanto a dimenséo dos escores dwecimmento técnico rejeitou a normalidade (p = 0)083sim, no
primeiro caso (relacionamento interpessoal) foicaplo oteste t de studerd no segundo (conhecimento técnico) o
teste ndo paramétrico de Mann-Whitngye, de acordo com Pestana (2003), diferencia>sesie paramétrico t na
medida em que enquantoteste tcompara as médias de duas amostras independenteste deMann-Whitney
compara o centro de distribuicdo das duas amostmasp forma de detectar diferencas entre as dupslambes
correspondentes.

A Tab. 2 mostra, a partir deste t que a pontuacdo média atribuida pelos gestorenmensdo relacionamento
interpessoal é superior no segmento do comércieagliferengca média, quando comparada com o rarserdicos, é
significativa (p = 0,000). Ou seja, pode-se infepile para o comércio o relacionamento interpessoaimomento da
contratacdo, € mais relevante do que para o seteerdicos.

Por outro lado, os dados da Tab. 2 evidenciam deeacordo com o teste déann-Whitney a diferenca no
ranqueamento para o conhecimento técnico é maisisigiva para o setor de servigos (p = 0,000).

Assim, pode-se perceber uma acentuada dicotonsadds segmentos no momento de contratagdo dos seus
colaboradores, no sentido de que o comércio prionagpectos inerentes a capacidade de relacionaimégtpessoal
enquanto que para o setor de servicos é maisisihb o aspecto técnico do candidato a vaga.

Consideracdes finais

A proposta metodoldgica para o ensino de Estigtplicada a Administra¢éo, fundamentada no dedeinvento
de projetos de trabalho e na EE, abre novos hdezpara o ensino dessa disciplina na medida enéquatorio o
envolvimento dos alunos.

Neste trabalho, foi possivel perceber a satisfagp@oacadémicos na condugdo dos trabalhos porouevelmente,
eles se sentiram como parte integrante (sujeitaspanstrucdo do conhecimento desde a proposicéerda as
estratégias analiticas por eles sugeridas e, obwinorientadas pelo professor da disciplina.

Com este tipo de intervencdo pedagdgica, € pdssive novos horizontes para o ensino da Estasigh que o
conhecimento é construido e ndo “transmitido” pmlofessor. Por esta razdo, é importante ampliaelmatg sobre
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novos conceitos e metodologias de ensino neste m@n@onhecimento; em particular ligeracia, raciocinio e
pensamento estatisticos.
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Tabela 1. Medida de aderéncia do teste idelmogorov-Smirno(KS) para os indicadores de relacionamento ingssqed e de
conhecimento técnico atribuido por gestores naraagifio de colaboradores nos segmentos do congédoservico — Montes
Claros — 2016.

Indicador N Média Desvio padréo Estatistica KS Yde p
Conhecimento técnico 18 60,23 31,10 1,412 0,037
Relacionamento interpessoal 18 64,42 28,91 1,275 780,0

Fonte: calculos realizados pelo autor a partiraleta de dados

Tabela 2. Comparacdo de médias e postos para os indicadenedadionamento interpessoal e de conhecimennictéatribuido
por gestores na contratacdo de colaboradores go®es&s do comércio e do servigo — Montes Clardl6.2
Estatistica de

Indicador Ramo N Média/postos* Tipo de teste teste Valor de p
Relacionamento interpessoal C_omeruo 9 92,44 Teste t 55,49 0,000
Servicos 9 36,40
Conhecimento técnico Comeércio 9 5,00 .
Servicos 9 14,00 Mann-Whitney 45,00 0,000

Fonte: calculos realizados pelo autor a partiraleta de dados.
*A média se refere a pontuagdoteste t os postos ao ranqueamento métegn Rankno testetMann-Whitney.



