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O Prontuário Odontológico é um documento de caráter ético-legal onde são registradas informações sobre
o paciente e seu tratamento. Cabe ao profissional sua elaboração, atualização e conservação. A sua
confecção em papel apresenta limitações, como dificuldade de acesso, e de armazenamento. A fim de
solucionar esses problemas, tem-se o Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP), que permite rapidez ao
acesso,  redução  do  espaço  para  armazenamento,  entre  outros.  Objetivo:  Relatar  a  experiência  de
acadêmicos do Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde – PET/Saúde com um sistema piloto de
prontuário eletrônico, implementado no município de Montes Claros-MG, adquirido em janeiro de 2016,
denominado PRIME.  Metodologia:  O estudo foi  feito  por  meio  de  observação  e  entrevistas  com os
profissionais para obtenção de mais informações sobre o sistema. Resultado: O presente relato traz a
experiência vivenciada na equipe de odontologia da Estratégia de Saúde da Família (ESF) Cintra I. Os
profissionais receberam treinamento para usar o programa, o software foi utilizado durante oito meses
por toda a equipe. Cada profissional possui sua ficha específica de preenchimento, onde são informados
dados pertinentes a sua área de atuação. Como exemplo: ao Agente Comunitário de Saúde (ACS) é
permitido cadastrar um morador do território e informar visitas, o ACS não tem acesso ao prontuário
médico/odontológico  do  paciente;  ao  enfermeiro  é  permitido,  cadastrar  novos  dados,  pré-natal  e
medicamentos; ao médico é autorizado além dos citados, exames, resultados, diagnostico entre outros; o
cirurgião-dentista tem acesso aos dados médicos do paciente, permitindo a ele conhecer a condição de
saúde do mesmo. Além de campos específicos como o odontograma, diagrama onde é descrita a situação
em que se encontra cada elemento dentário. Independente do profissional, a ficha a ser preenchida é
completa, clara, objetiva e técnica. São compartilhadas somente as informações pertinentes a cada área
de atuação. Todos os dados são lançados no mesmo dia do atendimento não é possível alterar ou exclui-
los, garantindo atualização e veracidade dos dados. Conclusão: O PRIME auxilia na troca de informações
entre os profissionais que integram a equipe de saúde do local, possibilitando encaminhamentos a outros
profissionais e permitindo que esses dados sejam acessados pelos profissionais dentro e fora da ESF.
Garantindo assim, um tratamento multidisciplinar e uma atenção integral a saúde da população.


