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Sindrome de Burnout em professores da educacéo béasica da rede publica de
ensino de Montes Claros - MG: Projeto ProfSMoc

Introducédo

A Sindrome de Burnout (SB) € um fendmeno psicossocial que surge como resposta a estressores crénicos decorrente
do trabalho, em profissionais que lidam com clientes de forma emocional, direta e constante, principalmente quando
neste, existe uma pressdo excessiva, conflitos, pouca recompensa emocional e reconhecimento. O desenvolvimento da
sindrome, se da de forma cumulativa e progressiva, podendo levar anos ou até mesmo décadas até que apare¢a algum
sinal (CARLOTTO, 2010). Sendo composta por quatro dimensdes: llusdo pelo trabalho; Desgaste psiquico; Indoléncia;
Culpa (GIL-MONTE, 2005; GIL-MONTE et al., 2010).

Embora investigada em diversas categorias profissionais, cresce nos ultimos anos o reconhecimento de que a SB na
categoria docente (BATISTA et al., 2010; KOGA et al., 2015). Neste caso, esse fendmeno influencia o ambiente
educacional e interfere na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, levando-os a um processo de alienacgdo, cinismo, apatia,
problemas de salde e intencdo de abandonar a profissdo, 0 que pode acarretar em prejuizos no planejamento de suas
aulas, tornando-os menos frequentes e cuidadosos (BATISTA et al., 2010). Geralmente, os professores sentem-se
emocionalmente e fisicamente cansados, apresentam irritabilidade constante, além de ansiedade, raiva e tristeza. As
frustragcBes emocionais podem levar a quadros psicossomaticos como insdnia, dores de cabega, aumento do uso de
medicamentos e bebidas alcodlicas e conflitos sociais (CARLOTTO, 2010).

Neste sentido, a SB tém-se estabelecido como problemas de Salde Publica de relevancia crescente nas Gltimas
décadas (CARLOTO et al., 2012) e estudos prévios apontam para seus elevados niveis em docentes com repercussdo na
salde fisica, mental (KOGA et al, 2015), como também consideraveis interferéncias na qualidade de vida desses
profissionais (TABELEAO et al., 2011). Sendo assim, faz-se necessario investir nos campos da pesquisa que
contribuirdo para a orientacdo de politicas publicas e a¢bes preventivas com os objetivos de minimizar o efeito nocivo
no desempenho profissional e na integridade fisica e mental dos professores.

Frente ao exposto, esta pesquisa teve como objetivo avaliar as dimensdes da Sindrome de Burnout em funcdo das
caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais de professores da rede basica de ensino de Montes Claros- MG.

Material e métodos

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e quantitativo, realizado com professores da Educacdo Bésica (Ensinos
Fundamental e Médio) distribuidos nas escolas da Rede Estadual de Ensino na zona urbana de Montes Claros — MG. A
amostra foi definida por meio de calculo amostral para populagGes finitas, considerando a prevaléncia do evento de
50%, nivel de confianga de 95%, erro padrdo de 5%, Deff=2 e acréscimo de 10% para compensar possiveis perdas. A
selecdo da amostra foi do tipo probabilistica por conglomerados em um Unico estigio (escolas). A amostra final
estimada foi de 700 professores distribuidos em 35 escolas, porém este estudo apresenta apenas dados parciais, uma vez
que a coleta de dados ainda ndo foi finalizada. Até 0 momento, foram analisados dados de 400 professores, distribuidos
em 19 escolas.

Todos os professores das escolas participantes, aleatoriamente selecionadas, foram convidados a participar. O critério
de incluséo foi estar em exercicio da funcdo docente ha pelo menos um ano. Foram excluidos professores aposentados,
em desvio de funcdo ou de licenga por qualquer natureza. Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario
autoaplicavel que contemplava o perfil sociodemogréfico (sexo, faixa etaria, estado civil, nimero de filhos e renda) e
ocupacional (graduacdo, tempo de docéncia, carga horéria) e para a avaliacdo da Sindrome de Burnout, foi utilizado o
CESQT (Cuestionéario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por El Trabajo), que contém 20 itens com quatro
dimensoes: ilusdo pelo trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa. Baixas pontua¢des na Ilusdo pelo trabalho (< 2) e
altas pontuagdes em Desgaste Psiquico, Indoléncia e Culpa (> 2) supdem-se altos niveis da Sindrome de Burnout (GIL-
MONTE, 2005; GIL-MONTE et al., 2010).

Todos os dados coletados foram digitados no programa de estatistica (SPSS®), versdo 18.0 para Windows®. Os
resultados da andlise e interpretacdo dos dados foram apresentados de forma descritiva através de frequéncias absolutas
(n) e relativas (%). O projeto dessa pesquisa foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Unimontes,
tendo sido aprovado por meio do parecer consubstanciado no 1.293.458%.
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Resultados e discussao

Trata-se de resultados parciais. Dos 400 professores, 392 responderam as 20 questSes do questionario de Burnout,
sendo estes os participantes para a avaliacdo da sindrome. Dentre os professores pesquisados, n=358 (89,5%) eram
regentes de turma, n=322 (80,5%) do sexo feminino e com idade média de 40,9 anos, variando de 22 a 67 anos. Quanto
ao estado civil, n=251 (62,9%) eram casados e renda familiar média foi de R$ 4.538,00. Em relacdo ao tempo de
docéncia, n=195 (60,2%) tinham entre 1 e 10 anos.

Verificou-se que a dimensdo de desgaste psiquico (DP) foi mais a mais prevalente entre os professores (n=157;
40,1%). Os resultados deste estudo sdo superiores aos achados em um pesquisa realizada no sul do Brasil (CARLOTTO
et al., 2012) em que o DP alcangou 25,4% dos professores, no entanto um resultado semelhante foi encontrado em
Portugual que revelou 45.5% de seus professores com desgaste psiquico (FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE,
GRAU-ALBEROLA, 2009). Uma possivel explicacdo para esse resultado estd nas condic¢8es de trabalho, na qualidade
da relacdo interpessoal no ambiente laboral e nas condi¢des culturais que podem elevar o nivel de estresse ocupacional,
ficando fortemente associados a sindrome (CARLOTTO, 2010, CARLOTTO, 2011).

Neste estudo, o desgaste psiquico também esteve prevalente nos professores do sexo feminino (n=130; 41%), com
faixa etaria entre 22 a 40 anos (n=91; 47,9%), casados (n=100; 40,8%), com filhos (n=55; 49,1%), com tempo de
docéncia entre 11 a 20 anos (n=50; 43,1%) e com 21 a 40 horas semanais de carga horaria (n=82; 39,6%). Resultados
de uma pesquisa com professores em Porto Alegre-RS (CARLOTTO, 2011) apontaram resultados semelhantes, pois as
mulheres pesquisadas apresentaram maior desgaste psiquico e as pessoas sem companheiros tiveram uma menor
propensdo a sindrome do que as pessoas casadas. Neste mesmo estudo, quem tinha filhos apontou menor desgaste
psiquico e os professores com menor tempo de docéncia estavam desgastados emocionalmente (CARLOTTO, 2011),
esta conclusao se difere aos resultados encontrados no presente trabalho.

Com relacdo as outras dimensGes da SB, 87(22,2%) professores apresentaram comprometimento na dimensdo iluséo
pelo trabalho, 39 (9,9%) na dimens&o indoléncia e 43(11,0%) na dimensdo culpa. Estes resultados assemelharam-se aos
encontrados por COSTA et al. (2012).

Conclusao/Conclusbes/Consideragdes finais

Até o presente momento, pode se concluir que os professores da educacdo basica da rede publica apresentam maior
prevaléncia de desgaste psiquico, principalmente entre o sexo feminino, profissionais entre 21 a 40 anos de idade,
casados, com filhos, tempo de docéncia entre 11 e 20 anos e carga horéaria de trabalho de 21 a 40 horas. Os resultados
apresentados contribuirdo para a ampliacdo da discussdo acerca do tema e para maior entendimento dos fatores que
influenciam o acometimento de professores da educagdo béasica pela sindrome de Burnout, que pode repercutir ndo
somente na saude fisica e mental, mas também no desempenho profissional com prejuizos importantes tanto na
qualidade de seu trabalho quanto no processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Dessa forma, 0 mesmo contribui para
subsidiar politicas publicas voltadas para a satde do professor a fim de contribuir para o conhecimento e prevencédo do
esgotamento profissional na classe docente.
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Tabelal: Descricdo das varidveis relacionadas as dimensdes da Sindrome de Burnout (Desgaste Psiquico, llusdo pelo trabalho,
Indoléncia e Culpa) em fun¢do das variaveis sdciodemogréaficas, em professores da educacdo bésica da rede publica de Montes
Claros-MG em 2016. (n=392).

Variaveis Desgaste Psiquico lluséo pelo trabalho Indoléncia Culpa
(DP) (IL) (IN) (CL)

Ausente Presente Ausente Presente Ausente Presente Ausente Presente
Sexo n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Masculino 48(64) 27(36,0) 56(74,7) 19(25,3) 61(81,3) 14 (18,7) 63(84,0) 12(16,0)
Feminino 187(59) 130(41,0)  249(78,5) 68(21,5) 292(92,1) 25 (7,9) 286(90,2) 31(9,8)
Faixa etaria
22 a 40 anos 99(52,1) 91(47,9)  143(75,3)  47(24,7)  163(858)  27(14,2)  169(88,9)  21(11,1)
41 a 60 anos 129(66,2) 66(33,8) 156(80,0) 39(20) 183(93,8) 12(6,2) 174(89,2) 21(10,8)
> de 60 anos 7(100) 0 6(85,7) 1(14) 7(100) 0 6(85,7) 1(14,3)
Estado civil*
Casado 145(59,2)  100(40,8)  194(79,2) 51(20,8)  225(91,8) 20(8,2) 222(90,6) 23(9,4)
Solteiro 61(61) 39(39,0) 79(79,9) 21(21,0)  85(85,0) 15(15,0) 86(86,0) 14(14,0)
Divorciado/vitivo 28(60,9) 18(39,1) 31(67,4) 15(32,6)  42(91,3) 4(8,7) 41(89,1) 5(10,9)
Filhos
Sim 57(50,9) 55(49,1) 85(75,9) 27(24,1) 91(81,3) 21(18,8) 99(88,4) 13(11,6)
N&o 178(63,6)  102(36,4)  220(78,6)  60(21,4)  262(93,6) 18(6,4) 250(89,3)  30(10,7)
Tempo de
docéncia*
1a10 anos 111(57,8)  81(42,2)  155(80,7)  37(19,3) 167(87) 25(13) 171(89,1)  21(10,9)
11220 anos 66(56,9) 50(43,1) 80(69,0) 36(31) 108(93,1) 8(6,9) 108(93,1) 8(6,9)
> de 20 anos 6(66,7) 3(33,3) 7(77,8) 2(22,2) 9(100) 0 8(88,9) 1(11,1)
Carga horéria
semanal *
4220 horas 88(62,9) 52(37,1)  106(75,7)  34(24,3)  122(87,1)  18(12,9)  132(94,3) 8(5,7)
21 a 40 horas 125(60,4)  82(39,6)  161(77,8)  46(22,2)  187(90,3) 20(9,7) 181(87,4)  26(12,6)
> de 40 horas 21(47,7) 23(52,3) 37(84,1) 7(15,9) 43(97,7) 1(2,3) 35(79,5) 9(20,5)

*missing



