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CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) DE MONTES

CLAROS: BENEFICIOS NA PACIFICACAO SOCIAL

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta os resultados parciais de pesquisa realizada, no periodo de abril de 2015 a
outubro de 2016, no Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Montes Claros (CEJSUC).

Para atingir os objetivos propostos utilizou-se metodologia quanti-qualitativa através da pesquisa
documental, realizada na legislacdo reitora da matéria e nos relatérios do Conselho Nacional de Justica. E ainda,
utilizou-se a pesquisa bibliogréfica.

A maior reclamacdo dos cidaddos no que tange ao acesso a justica decorre da morosidade na prestacdo da
tutela jurisdicional. Assim, a motivacdo para a realizacdo da pesquisa fundamenta-se na insatisfacdo dos
jurisdicionados com a prestacdo jurisdicional e na necessidade de se estudar meios alternativos para se resgatar a
crenca no Judiciério.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania constituem alternativa para a resolucéo
consensual dos conflitos através da mediagdo e conciliagdo e tém por objetivo dar maior celeridade e efetividade na
resolucdo dos conflitos e prevenir as demandas judiciais. Além de transformar a cultura social da sentenga em cultura
da pacificacéo social.

Com o intuito de aprimorar os mecanismos de solucionar os conflitos e dar maior celeridade a prestagdo
jurisdicional, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n. 125 de 29 de novembro de 2010, que estabeleceu
a Politica Judiciéria Nacional de tratamento de conflitos de interesse. Por sua vez, a Resolugdo n. 661/201 instituiu em
todas as comarcas os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, unidade do Poder Judiciario que
realizara audiéncias e sessOes de conciliagdo e mediagdo processuais e pré-processuais, bem como o servico de
atendimento e orientacdo ao cidadao.

Em Montes Claros, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania foi instalado em 10 de fevereiro
de 2015.

A presente pesquisa tem por escopo investigar os beneficios da implantagdo do Centro Judiciario de Solugéo
de Conflitos e Cidadania (CEJUS) para a pacifica¢do social em Montes Claros.

MATERIAL E METODOS

DESENVOLVIMENTO

O direito fundamental a jurisdicdo garante ao povo a prestacdo desse servigo publico dentro de um prazo
razoadvel. Ocorre que com o aumento dos conflitos, o Judiciario vem enfrentando uma crise de desempenho na
prestacdo jurisdicional e uma consequente perda de credibilidade. (DIAS, 2004).

O Conselho Nacional de Justica registrou, em 2014, 18.317 reclamagdes do cidaddo. O tema morosidade
processual figura em primeiro lugar, representando 46,98% das manifestac6es recebidas. (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2014).

Ao estudar as causas da crise de operacionalidade do Judiciario, Souza divide-as em quatro grupos: as causas
operacionais, as estruturais, as conjunturais e as organicas. As causas operacionais da crise do Judiciario relacionam-
se aos direitos emergentes com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CFRB/1988), bem como
com a criagdo de instrumentos habeis capazes de garantir esses direitos. As causas estruturais estdo relacionadas a
estrutura do Judiciario, a quantidade dos juizes e qualificagdo. Quanto as causas conjunturais, sdo aquelas relacionadas
ao excesso de litigiosidade. Por fim, as causas organicas sdo aquelas intrinsecas a movimentagdo do processo.
(SOUZA, 2000).

Em 2010, O Conselho Nacional de Justica (CNJ) deu importante passo para o fortalecimento dos meios
alternativos de solucéo de conflito com o intuito de alcangar maior pacificagdo social e desafogar o Judiciario através
da edi¢do da Resolucdo n. 125/2010. Essa resolucdo estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de
conflitos de interesse e obrigou que todos os Tribunais de Justica criassem os Centros Judiciarios de Resolucéo de
Conflito e Cidadania e aplicassem métodos de resolugdo de conflitos mais eficientes.



Realizagao:

° FEPEG

FORU ENSINO - PESQUISA
EXTENSAO - GESTAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL: INDISSOCIABILIDADE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

AAAAA

CI ISSN 1806-549 X

Em Minas Gerais, 0 Nlcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflito do Tribunal de
Justica foi criado pela Resolugdo n. 661, de 29 de junho de 2011 do Tribunal de Justica de Minas Gerais. Por sua vez,
o0 Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania foi instalado na capital, em agosto de 2011.

Em Montes Claros, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania foi instalado em 10/02/2015 pela
Portaria Conjunta n. 392/PR/3VP/CGJ/2015, com o objetivo de oferecer tratamento adequado aos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario. Ele ¢é integrado pelos setores de Cidadania, Pré-processual e Processual. O
CEJUSC possui competéncia nas areas: Civel, Fazenda Publica, Previdenciaria, Familia e Juizados Especiais Civeis.

De acordo com o Art. 7° da Resolucdo n. 125/2010 os Centros Judiciarios de Resolugdo de Conflitos e
Cidadania irdo realizar as sessdes de conciliacdo e mediacdo por meio dos conciliadores e mediadores. Por sua vez, o
Art. 165 do CPC/2015 também disciplina a criagdo, organizagdo e composi¢do dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos.

O Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC/2015) vem ratificar a Politica de Tratamento adequado de conflitos
do CNJ, uma vez que estimula a utilizacdo de outros meios de solugdo dos litigios, em especial, dos métodos
consensuais como a conciliacdo e a mediagdo. Ao analisar o novo Cadigo de Processo Civil, Camara enfatiza que “o
modelo constitucional de processo imp8e, um processo comparticipativo, policéntrico, ndo mais centrado na pessoa
do juiz, mas que é conduzido por diversos sujeitos”. (CAMARA, 2015, p. 9).

Ao valorizar e incentivar os mecanismos consensuais de solucdo de conflitos, o legislador, responsével pela
elaboracdo do CPC/2015, buscou disseminar a cultura do didlogo e da pacificacdo, em detrimento da cultura da
sentenga. Essa também é a filosofia do Conselho Nacional de Justica, que ao criar a Politica Judiciria Nacional de
tratamento de conflitos de interesse e obrigar que todos os Tribunais de Justica criassem os Centros Judiciérios de
Resolucdo de Conflito e Cidadania deu importante passo para o fortalecimento dos meios alternativos de solugéo de
conflito com o intuito de alcangar maior pacificacdo social e desafogar o Judiciario..

Essa preocupacdo de que o processo tenha uma duracdo razodvel também esta presente no CPC/2015. O art.
4° do CPC/2015 traz para o Codigo o principio da duragdo razoavel do processo, que ja esta positivado na CRFB/1988
(art. 5°, XXXV). Os CEJUSC terdo relevancia para desafogar o Judiciario e dar maior celeridade ao processo.

Analisando-se os resultados dos CEJSUSC de Montes Claros, constata-se que em relacdo a fase pré-
processual foram realizadas no periodo de abril de 2015 a outubro de 2016, o total de 36 atendimentos. Normalmente
sdo realizados nos Ndcleos de Prética Juridica dos Cursos de Direito de Montes Claros.

Na fase processual, verifica-se que foram realizados 632 sessdes de conciliagdo na area civel e de fazenda
com a realizacdo de 77 acordos. Com relagdo as sessOes de mediacdo processual foram realizadas 310 sessdes de
mediacdo e 23 acordos. O relat6rio aponta que todas as pessoas que se submeteram & mediagdo e conciliacdo ficaram
satisfeitas com o resultado. Desse modo, os dados apontam que ha ainda a preponderancia da cultura da sentenca e do
litigio em Montes Claros. Por outro lado, 632 pessoas j& se submeteram a sessdo de conciliacdo e 310 a sessdo de
mediacdo e tiveram a oportunidade de conhecer esse metodologia de resolucdo de conflito que com o passar do
tempo serd melhor recepcionada por essas pessoas, ja que é mais barata, mais célere e sdos os proprios envolvidos que
solucionam seu conflito com a colaboracdo de um terceiro. Ainda, além de resolver o problema juridica (interesse), a
mediac&o possibilita resolver o problema relacional (comunicagéo entre as partes).

Com relacdo aos dados do Centro Judiciario de Solucdo e Conflitos e Cidadania da Comarca de Montes
Claros, quanto a participacdo da audiéncia de mediac@o e conciliagdo, com a devida média de resultados positivos e
negativos obtidos, 80,95% entenderam que a participacdo em audiéncia lhe trouxe beneficios e apenas 19,05%
entenderam que a audiéncia ndo Ihe trouxe beneficios.

Ao analisar os resultados estatisticos da politica adequada de tratamento de conflito em nivel nacional “as
pesquisas demonstram que 0s meios consensuais foram responsaveis por apenas 11% da solugdo dos conflitos, apesar
do imenso investimento do CNJ e dos tribunais, desde 2006”. Assim, faz-se necessario pensar novas estratégias e acao
“seja no sentido da formulagdo de acdes mais intensas, seja na elaboragdo de estratégias mais eficientes”.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros, 2016).

Analisando-se os resultados dos CEJSUSC ja em funcionamento em Sao Paulo, constata-se a eficacia dos
Centros na resolugdo de conflitos. Em relacdo a fase pré-processual de audiéncias civeis e de familia, o indice de
conciliacBes atingiu 70% (de um total de 20.203 audiéncias) em 2012, 74% (de um total de 59.312 audiéncias) em
2013 e 68% (de um total de 86.104 audiéncias). (EUZEBIO, 2016, p. 3).

Na fase processual, verifica-se que em 2012 foram realizadas 18.632 audiéncias civeis e de familia, das quais
o percentual de conciliacdo atingiu 54%, em 2013 foram realizadas 58.677 audiéncias e o percentual de conciliacdo
foi de 68% e em 2014 foram realizadas 92.825 audiéncias e o percentual de conciliagdo foi de 52%. (EUZEBIO,
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2016, p. 3). Para Euzébio, os dados comprovam a eficacia do CEJUSC de Sdo Paulo e que em breve se tornaréo
realidade em todo o Brasil.

CONSIDERACOES

O método de resolugdo de solugdo proposto pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
podera contribuir para amenizar a crise de operacionalidade do Judiciario com a diminuicdo de processos e maior
celeridade daqueles em tramitagdo, viabilizando maior acesso a Justica.

Em Montes Claros o CEJUSC pode trazer beneficios na pacificacdo por meio da conciliagdo e mediagéo, ja
que as proprias partes afirmaram que as audiéncias de conciliacdo e mediacdo lhe trouxeram beneficios, sendo
necessario disseminar a cultura da paz em detrimento da cultura da sentenca.
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